Ogdlne Warunki Dostaw i Gwarancji Jungheinrich Polska Sp. z 0.0. (Stan na dzien 21.03.2022r.)

Jungheinrich Polska Sp. z 0.0. (,JH”) ul. $wierkowa 3, Bronisze, 05-850 Ozaréw Mazowiecki

NIP PL1130082801, REGON 010465346, KRS 0000137163, Kapitat zaktadowy 13.000.000,00 PLN Organ Rejestrowy:
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy KRS

Dziatajac w oparciu o art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziatani imiemym opdznieniom w
tr kcjach handlowych, JH o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy.

A.  Zakres obowiazywania, podstawowe okreslenia

. Ogolne Warunki Dostaw i Gwarancji (,OWDiG") JH stanowia integralna czg$¢ wszystkich ofert i o$wiadczen woli,
w szczegolno$ci wszystkich uméw zawieranych przez JH, o ile odrebnie Strony nie postanowig inaczej.

. Uregulowania odmienne do postanowien OWDIG wymagaja, pod rygorem ich niewaznosci, zgodnych
o$wiadczen woli wyrazonych na pismie przez JH i Klienta zwanych dalej ,Stronami”. ,Klient” w rozumieniu
OWDIG oznacza strong umowy, adresata oferty, zamawiajacego, zleceniodawce lub inne osoby bedace strong
stosunkéw prawnych z JH. Strony akceptujg rowniez forme dokumentowq i zawarcie uméw z uzyciem
kwalifikowanego lub zaawansowanego podpisu elektronicznego.

. W przypadku istniejacych statych kontaktéw handlowych OWDIG obowigzujg dla wszystkich przysztych uméw, o
ile Strony nie postanowig inaczej. Strony wylaczajq mozliwo$¢ zastosowania lub obowigzywania ogélnych
warunkéw zakupow, dostaw, gwarancji lub sprzedazy stosowanych w dziatalnoéci Klienta. OWDIG obowiazuja,
Strony réwniez we wszystkich kolejnych umowach wynikajacych z zawartej umowy.

. OWDIG dostepne sg pod adresem: www.jungheinrich.pl/OWDIG.pdf lub na zyczenie dorgczane Klientowi. Klient
sktadajac zaméwienie, zlecenie lub zawierajac umowe wyraza zgode na wiaczenie OWDIG do tresci umowy jako
jej integralng i wiazaca czes¢. Przyjecie OWDIG przez Klienta nastepuje takze w kazdy inny sposob, jezeli z
zachowania Klienta wynika, iz sig z nimi zapoznat lub mdgt sie zapoznac. Przy braku innych uméw lub uzgodnien,
tre$¢ OWDIG stanowi pomiedzy Stronami wylacznie obowiazujaca regulacje prawna.

. Jezeli poszczegélne postanowienia OWDIG s lub beda niewazne lub bezskuteczne, to nie narusza to waznosci
i skutecznosci pozostatych postanowien. W miejsce niewaznych lub bezskutecznych postanowien stosuje sie
postanowienia kodeksu cywilnego, ktére sa mozliwie najblizsze zatozeniom OWDIG.

. JH $wiadczy ustugi wylacznie na rzecz podmiotéw gospodarczych, dla ktérych $wiadczone ustugi sa

bezposrednio zwigzane z ich dziatalnoscia gospodarcza i maja dla nich charakter zawodowy. Klient zobligowany

jest do przedtozenia stosownego o$wiadczenia nie pdzniej jednak niz w chwili zawarcia umowy, jesli nabywa
ustugi w celu niezwigzanym z dziatalno$cig gospodarcza.
Zawarcie umowy, przedmiot umowy, zakres dostawy, opakowanie

. Wszelkie oferty, wzory uméw, cenniki, katalogi, zdjecia, foldery reklamowe, formularze zaméwien, uzgodnienia
Stron i inne dokumenty lub materialy promocyjne i korespondencja, maja jedynie charakter informacyjny i nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66§1 k.c., stanowig jednak zaproszenie do rokowan w rozumieniu art. 71 k.c.,
a stajq sie wigzace dla JH wytacznie po wyraznym, pissmnym potwierdzeniu ich przyjecia przez JH.

. Klient odpowiada za prawdziwo$¢ i prawidtowos$¢ danych podanych w zaméwieniu, zleceniu i innych
dokumentach. Klient nie moze odméwi¢ przyjecia towaru dostarczonego zgodnie z zaméwieniem.

. Miejscem spetnienia $wiadczenia JH jest wskazane w zaméwieniu miejsce dostawy towaru na terytorium Polski.

. JH zastrzega mozliwos¢ zmian konstrukcyjnych, danych technicznych lub wzornictwa zaméwionego towaru,
wynikajacych z modernizacji i postepu technicznego, z zastrzezeniem, ze zmiany takie nie spowodujq
zasadniczych zmian zaméwionego towaru takich jak podstawowe wtasciwosci techniczne, funkcje i wyglad oraz
2e bedq one zasadniczo do przyjecia przez Klienta.

. Podawane przez JH parametry pracy odnosza si¢ do pracy w temperaturze +20° C, réwnej nawierzchni
betonowej oraz suchego otoczenia, zwytaczeniem okresu rozruchu pojazdu. Réznice w stosunku do
deklarowanych parametréw wystepujace nawet w powyzszych warunkach sa dopuszczalne w zwyklym zakresie
tolerancji podczas normalnej eksploatacii.

. Wozki widtowe Jungheinrich moga by¢ wyposazone w tzw. moduty telematyczne, ktére w trakcie pracy wézka na
biezaco generujg informacie (,dane telematyczne”) i bezprzewodowo przesytaja je do JH. Wygenerowane dane
telematyczne obejmujq dane operacyjne wézka, takie jak: informacje o podnoszeniu, opuszczaniu, jezdzie,
predkosci, pozycji, stanie biezacym (wiaczony lub wylaczony) oraz temperaturze poszczegélnych elementow
pojazdu, godzinach pracy, komunikaty o btedach. W zalezno$ci od rodzaju modutu telematycznego, JH pobiera
wszystkie wymienione dane telematyczne lub wytacznie nastepujace: dane o stanie biezacym (wiaczony lub
wytaczony), o godzinach pracy i komunikaty o btedach. JH moze wykorzysta¢ dane telematyczne, m.in. do
rozliczania motogodzin pracy (mth), rozwoju technologicznego i optymalizacji urzadzen oraz oferty JH,
przeprowadzania ustug zdalnych oraz do badan poréwnawczych. Klient akceptuje uzycie przez JH lub podmioty
wspdipracujace z JH danych telematycznych wygenerowanych przez przedmiot najmu. Poprzez podpisanie
odrebnej umowy, Klient moze wylaczy¢ modut telematyczny w zakupionym urzadzeniu. Wszelkie dane
telematyczne gromadzone w urzadzeniu, sg wiasnoscig JH. Ich udostepnianie Klientowi wymaga odrebnej
umowy. Modut telematyczny nie zbiera, nie przetwarza ani nie przesyta zadnych danych osobowych. Jezeli Klient
potaczy dane telemetryczne z danymi umozliwiajacymi identyfikacje danej osoby (np. operatora wézka), ponosi
on wylaczng odpowiedzialno$¢ z tego tytutu.

. JH zastrzega sobie nieograniczone prawo wiasnosci oraz autorskie prawa majatkowe do przedstawianych
indywidualnie Klientowi ofert, kalkulacji kosztowych, projektéw, rysunkéw i innych podobnych dokumentéw, ktére
stanowig informacje poufna i nie moga by¢ przez Klienta udostepniane osobom trzecim w czesci ani w catosci
bez pisemnej zgody JH. Naruszenie tego postanowienia uprawnia wystapienie przez JH na droge sadowa z
roszczeniami z tytutu naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa na podstawie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

. JH przyjmuje zwroty opakowar transportowych. Zwracane opakowania transportowe winny by¢ czyste, wolne od

obcych substancji oraz w stosownych przypadkach, posortowane wedtug materiatéw opakowaniowych. W razie

niespetnienia powyzszych warunkow, JH uprawniona jest do zadania od Klienta zwrotu poniesionych kosztow
dodatkowych.
Termin dostawy, termin realizacji, $wiad ie czesci

. W przypadku uzgodnienia terminu dostawy, rozumianego jako zobowigzanie si¢ JH do wydania towaru Klientowi,
w miejscu i w terminie wskazanym w zamowieniu, bieg terminu dostawy rozpoczyna si¢ z dniem nadestania
Klientowi pisemnego potwierdzenia zaméwienia, jednak nie wczesniej niz w dniu dostarczenia przez Klienta
wszystkich wymaganych dokumentéw i uznania rachunku bankowego JH kwotg uzgodnionej zaliczki. W
przypadku nieterminowego wypetnienia ktéregokolwiek z powyzszych obowiazkéw, braku zaptaty zaliczki lub
innych wymagalnych zobowiazan Klienta wobec JH, termin dostawy ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

. Jesli po potwierdzeniu zaméwienia, Klient zgtosi dodatkowe zadania dotyczace zamowienia, w tym zadanie
dokonania zmian w zaméwionym towarze, takie zadanie traktuje sie jak zlozenie nowego zamowienia. W takim
przypadku JH moze wyznaczy¢ nowy termin dostawy.

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wystapieniem sity wyzszej, przez ktorg
nalezy rozumie¢ wystapienie zdarzenia zewnetrznego, na ktore Strony nie maja wptywu i nie mogty przewidziec,
uniemozliwiajace Stronom wykonanie obowiazkéw wynikajacych z umowy w szczegolnosci wypadki losowe,
wojny, konflikty zbrojne, katastrofy, zamieszki, klgski zywiotowe, strajki, blokady, spory pracownicze, zmiany
stanu prawnego, sankcje, decyzje administracyjne i zarzadzenia organéw paristwowych. Dotyczy to takze
okolicznosci, gdy tego rodzaju zdarzenia wystepuja u dostawcéw badz podwykonawcow JH. O chwili rozpoczecia
i ustania sity wyzszej kazda ze Stron niezwlocznie poinformuje drugq Strong najpdzniej do 7 dni od momentu jej
wystapienia za pomocg poczty, kuriera lub poczty elektronicznej. W okresie oddziatywania sity wyzszej terminy
wykonania zobowiazan Stron ulegajg odpowiedniemu wydtuzeniu.

. JH ponadto nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki przerwania lub zachwiania faficuchow dostaw w zwiazku z
okolicznoéciami, na ktére JH nie ma wptywu, w tym w zwigzku z konfliktem zbrojnym, pandemig Iub ich
nastepstwami. Ceny i terminy realizacji moga ulec zmianie, o czym JH poinformuje Klienta niezwlocznie.
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Jezeli spetnienie $wiadczenia z powodu wystapienia opisanych powyzej nieprzewidzianych okolicznosci
pociagatoby za sobg poniesienie przez JH znacznej szkody, jest niemozliwe lub jest mozliwe tylko przy
poniesieniu znacznych kosztéw dodatkowych, co do akceptacji ktérych Strony nie osiggng porozumienia w
terminie 30 dni, JH jest uprawniona do odstapienia od umowy i zadania od Klienta zwrotu dotychczas
poniesionych kosztéw, w tym kosztéw dotychczas wykonanych prac. Klientowi nie przystuguja w takim wypadku
roszczenia odszkodowawcze.

. JH zastrzega sobie prawo do $wiadczenia czgsciowego. Kazda spefniong cze$¢ Swiadczenia uznaje sig za

odrebng czynno$¢ prawna, ktdra moze by¢ rozliczana osobno.
Zwioka w wykonaniu dostaw, zmiana terminéw dostaw, odstapienie od umowy

. W przypadku zwioki w wykonaniu dostawy przez JH, Klient jest uprawniony z tytutu szkody poniesionej w wyniku

zaistniatej zwloki do zadania od JH zryczattowanego odszkodowania w wysokosci nie wyzszej niz 0,5% ceny
niedostarczonych towaréw, za kazdy zakoriczony tydzien zwtoki. Suma tego odszkodowania nie moze jednak
przekroczy¢ 5% ceny niedostarczonego towaru.

. Z zastrzezeniem postanowien Punktu 1.2., Klientowi nie przystuguja zadne dalsze uprawnienia z tytutu zwioki, a

w szczegolno$ci roszczenie o odszkodowanie.

. W przypadku niezaptacenia w terminie za dostarczone towary, JH jest uprawniona do zadania ich zwrotu na

koszt i ryzyko Klienta, a Klient bezwarunkowo zobowiazuje sig¢ wydac te towary JH.

. Za okres od daty dostawy do dnia zwrotu towaru, Klient zaptaci wynagrodzenie zgodnie z aktualnym cennikiem

ustug wynajmu JH.

. W przypadku odstapienia od umowy przez ktorakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Klienta, JH jest

uprawniona do zadania zapfaty kary umownej w wysoko$ci co najmniej 20% ceny netto zamoéwienia, przy czym
JH zastrzega sobie prawo do zaliczenia wcze$niej wplaconych zaliczek na poczet kar umownych. Zaptata kary
umownej nie wytacza mozliwosci domagania sie przez JH od Klienta odszkodowania na zasadach ogolnych.

. W przypadku odstapienia od umowy przez ktérakolwiek ze stron z winy JH, JH dokona zwrotu zaliczki.
. JH zastrzega sobie prawo do zawieszenia wykonywania ustug lub dostawy towaréw do dnia zaptaty wszystkich

zobowigzan Klienta wobec JH. W takim przypadku wydtuzeniu takze ulega termin dostawy zaméwienia bedacego
w trakcie realizacji. Powyzsze nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen Klienta o wyptate odszkodowania.
Wznowienie ustug, dostaw lub biegu terminu dostawy nastapi niezwtocznie po uregulowaniu otwartych
naleznosci.

Przyjecie dostawy, zwtoka w przyjeciu dostawy, odstapienie od umowy

. Od dnia otrzymania zawiadomienia o gotowo$ci do wydania towaru, Klient bedzie uprawniony i zobowigzany do

odebrania zaméwionego towaru. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Klienta powyzszego
zobowigzania, Klient ponosi powstate koszty dodatkowe (np. koszty przechowania i utrzymania) w kwocie nie
mniejszej niz 1% ceny netto zamowienia za kazdy rozpoczety miesiac. Ponadto, po bezskutecznym uptywie
stosownego terminu wyznaczonego przez JH, JH ma prawo rozporzadzi¢ zaméwionym towarem w inny sposéb
illub zrealizowa¢ dostawe w odpowiednio przediuzonym terminie lub od umowy odstapic.

. Wyznaczanie dodatkowego terminu nie jest wymagane, jesli odmowa przyjecia zaméwionego towaru przez

Klienta jest definitywna. Z momentem powstania zwioki Klienta w odbiorze dostawy jednocze$nie przechodzi na
niego ryzyko przypadkowej utraty i pogorszenia zamoéwionego towaru. Na zadanie Klienta, JH moze ubezpieczyé
towar, pod warunkiem uprzedniego otrzymania od Klienta zaliczki na ten cel.

. W razie przerwania czynno$ci zmierzajacych do realizacji zaméwienia na wyrazne zadanie Klienta, Klient

zobowigzany jest uiscic w wyznaczonym terminie kwoty zafakturowane wediug zestawienia za prace juz
wykonane, pomniejszone o uprzednio dokonane ptatnosci.

. Ceny i warunki pfatnosci, podatek VAT
. Ceny podane przez JH nie zawierajq podatku VAT i odnosza sie do okreslonej w zaméwieniu iloci towaru.
. O ile Stron nie uzgodnig inaczej, cena nie zawiera kosztéw transportu do miejsca przeznaczenia wskazanego

przez Klienta, zatadunku oraz roztadunku i ubezpieczenia.

. Cena nie zawiera obowiazkowej optaty za dopuszczenie towaru do eksploatacji przez Urzad Dozoru

Technicznego (UDT) naliczonej zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z 26.11.2010r. w sprawie
wysoko$ci opfat za czynno$ci jednostek dozoru technicznego. JH na podstawie stosownego upowaznienia
Klienta moze wytgcznie zorganizowa¢ przeprowadzenie badania UDT w celu wydania Certyfikatu (Decyzji) UDT
o dopuszczeniu towaru do eksploatacji. Certyfikat UDT bedzie wydany w formie papierowej lub umieszczony
przez UDT na koncie Klienta w platformie eUDT. W gestii i interesie Klienta lezy weryfikacja konta Klienta w
eUDT, daty wydania i tresci Certyfikatu. Towar moze by¢ eksploatowany wytacznie z aktualnym i waznym
Certyfikatem.

. Cena ustalona jest w EUR lub w PLN, lub jako réwnowarto$¢ w PLN kwoty wyrazonej w EUR, przeliczonej na

PLN po kursie okreslonym w ofercie JH obowigzujacym w dniu wystawienia faktury lub proformy.

. W przypadku decyzji o finansowaniu zakupu towaru w formie leasingu, Klient zobowiazany jest do niezwtocznego

(nie pdzniej niz 14 dni od daty zlozenia zamdwienia) pisemnego powiadomienia i dostarczenia do JH stosownego
zamowienia wystawionego przez finansujacego (leasing). Jezeli wskazany termin nie zostanie dotrzymany, JH
ma prawo dostarczy¢ towar i wystawic fakture na Klienta, a Klient ja przyjac i zaptaci¢ w wyznaczonym terminie.
Klient we wiasnym zakresie podejmie ewentualne dalsze kroki w celu zmiany finansowania np. przez
zastosowanie leasingu zwrotnego.

. Numer zamowienia (PO), jesli jest wymagany, zostanie umieszczony na fakturze wytacznie pod warunkiem

otrzymania PO co najmniej w formie e-mail najpdzniej w dniu dostawy towaru lub wykonania ustugi. W przypadku
nieotrzymania PO, JH zobowigzany jest wystawic fakture zgodnie z obowigzujacymi przepisami bez PO, a Klient
do jej przyjecia i zaptaty w wyznaczonym terminie.

. JH zastrzega sobie prawo zmiany ceny i warunkéw z waznych przyczyn, jezeli od dnia potwierdzenia oferty do

dnia ztozenia zaméwienia przez Klienta uptynie 14 dni.

. JH jest uprawniona do zadania zaptaty ceny w wysokosci i w formie podanej w fakturze wystawionej zgodnie z

zamowieniem lub umowa.

. Jezeli towar jest dostarczany partiami, obowiazek zaptaty ceny powstaje sukcesywnie, z chwilg dostarczenia

kazdej kolejnej partii towaru, chyba, ze strony postanowity inaczej.
JH zastrzega sobie prawo do weryfikacji kondycji finansowej Klienta i dostosowania warunkéw handlowych
do wynikéw weryfikacji. JH jest uprawniona do zadania od Klienta zaliczki lub innego zabezpieczenia
wykonania umowy.
Wraz ze ztozeniem zaméwienia Klient moze by¢ zobowigzany do wptaty zaliczki w wysokosci okreslonej przez
JH. Pozostatg czgs¢ ceny Klient jest zobowigzany zaptaci¢ w formie i terminie podanym w zaméwieniu,
umowie lub fakturze. Brak zaptaty uprawnia JH do zatrzymania catosci lub czesci wptaconej zaliczki tytutlem
kary umownej. Zaptata kary umownej nie wytacza mozliwoéci domagania si¢ przez JH od Klienta
odszkodowania na zasadach ogolnych.
Z zastrzezeniem D.6., zaliczka wptacona przez Klienta nie podlega zwrotowi, moze by¢, jednakze
przeznaczona na splate zobowiazan Klienta wzgledem JH.).
W przypadku przekroczenia wyznaczonego terminu ptatnosci o 30 dni, JH ma prawo odstapienia od umowy z
przyczyn lezacych po stronie Klienta. W takim przypadku zastosowanie maja w szczegéinosci odpowiednie
postanowienia punktu D.
Ztozone reklamacje w szczegdlnosci, co do wysokosci kwot wykazanych w fakturze lub btedéw formalnych
faktury, nie zwalniajg Klienta z obowiazku terminowej zaptaty bezspornej czesci naleznosci.
Za date zaptaty uwaza si¢ dzien uznania wiasciwego rachunku bankowego JH petna kwotg naleznosci.
Jezeli dostarczony przez JH towar jest wadliwy, Klient jest zobowiazany do zaptaty ceny za cze$¢
dostarczonych towaréw wolng od wad.
Za nieterminowe ptatnosci Klient zaptaci odsetki ustawowe za opdznienie.


http://www.jungheinrich.pl/OWDiG.pdf

18.

Klientowi przystuguje prawo potracenia lub zatrzymania roszczen wzgledem JH, jesli jego roszczenia zostang,
stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu, sa bezsporne lub zostang przez JH uznane.

G. Zastrzezenie wlasnosci rzeczy sprzedanej
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. JHzastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanych towaréw do chwili zaptaty przez Klienta peinej ceny wszystkich

dostarczonych towaréw. Zastrzezenie prawa wiasnosci sprzedanych towaréw jest skuteczne wzgledem
wierzycieli Klienta.

. W przypadku opdznienia ptatnosci ze strony Klienta, JH ma prawo na koszt Klienta zada¢ chwilowego wydania

zastrzezonego towaru w celu zabezpieczenia na nim swoich praw. Niniejszego zadania nie uznaje si¢ za
wykonanie prawa odstapienia. Jesli zastrzezony towar znajduje si¢ w posiadaniu osoby trzeciej, Klient winien na
piewsze zadanie JH poinformowa¢ o miejscu, w ktérym towar sie znajduje i ninigjszym oéwiadcza, ze zgadza sig na
przejecie posiadania tego towaru przez JH.

. Z chwilg wszczecia postepowania likwidacyjnego, egzekucyjnego, restrukturyzacyjnego lub upadiosciowego w

stosunku do Klienta jest on zobowigzany oznaczy¢ towar w sposéb wskazujacy zastrzezenie prawa wtasnosci
na rzecz JH. W przypadku zajecia towaru stanowigcego wtasno$¢ JH w toku postgpowania egzekucyjnego
skierowanego do majatku Klienta, jest on zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ JH o tym fakcie oraz przestaé
do JH kopig postanowienia o zajeciu i zwigzanej z nim dokumentacji. W razie wniesienia przez JH powodztwa
ekscydencyjnego Klient zobowigzany jest zwréci¢ JH poniesione koszty sadowe i pozasadowe, jesli JH nie
uzyska zwrotu tych kosztéw od osoby trzeciej, przeciw ktorej powddztwo wniesiono.

. Klient nie ma prawa zbycia wierzytelno$ci przystugujacych mu w stosunku do JH na rzecz oséb trzecich.
. Klient z chwilg zawarcia umowy sprzedazy ceduje na JH wszelkie wierzytelnosci i prawa wynikajace ze sprzedazy

zastrzezonego towaru.

. Klient w okresie obowigzywania zastrzezenia wlasnosci na rzecz JH, nie jest uprawniony do odsprzedawania,

zastawiania ani przenoszenia na zabezpieczenie catosci lub czgéci towaru zastrzezonego bez uprzedniej
pisemnej zgody JH.

. Whniosek restrukturyzacyjny lub wniosek o ogtoszenie upadtoéci Klienta, uprawnia JH do odstapienia od umowy

i zadania natychmiastowego zwrotu towaru zastrzezonego.

. Klient niniejszym ceduje na JH, a JH przejmuje, wszelkie wynikajace z odsprzedazy towaru zastrzezonego,

przyszte roszczenia Klienta wzgledem dalszego nabywey. Prawo do windykacji naleznosci przystuguje Klientowi
jak i JH, z tym, ze JH powstrzyma sie od windykacji tak dtugo, jak dtugo Klient bedzie wykonywat swoje
zobowigzania ptatnicze wzgledem JH i nie nastapi pogorszenie jego sytuacji finansowej zagrazajace nalezytej
realizacji tych zobowiazan (w takiej sytuacii, Klient zobowiazany jest do przekazania JH na jej pierwsze zadanie
wszelkich informacji i dokumentéw niezbednych do windykacji).

Gwarancja i reklamacje

. JH ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu gwaranciji za wady materiatowo-produkcyjne towaru, pod warunkiem ich

stwierdzenia i uznania stosownym protokotem wystawionym przez JH. JH uzupetni wszelkie braki i usunie wady
towaru objete gwarancja na swoj koszt i na warunkach okre$lonych w ksiazce lub karcie gwarancyjnej.

. Termin gwaranciji liczony jest od dnia dostawy i wynosi:

nowe wazki widtowe z wytaczeniem serii M — 12 miesiecy z ograniczeniem do 2000 motogodzin pracy;

nowe wozki widtowe serii M — 12 miesiecy z ograniczeniem do 1200 motogodzin pracy;

wozki widtowe uzywane — zgodnie z oferty;

wszystkie silniki elektryczne produkcji grupy Jungheinrich w nowych wézkach widtowych — 24 miesigce bez limitu
godzinowego;

regaty, systemy magazynowe i regaty LRK i PRK zgodnie z dodatkowymi warunkami okreslonymi w karcie
gwarancyjnej — 12 miesiecy;

oryginalne czegsci zamienne dostarczone i zamontowane przez JH — 12 miesigcy;

akumulatory i prostowniki — 12 miesiecy;

baterie litowo-jonowe - zgodnie z dodatkowymi warunkami okreslonymi w karcie gwarancyjnej do 96 miesigcy;
pozostate towary z oferty JH — 12 miesiecy z limitem 1000 motogodzin pracy (jesli dotyczy).

. Naprawy gwarancyjne sa wykonywane nieodpfatnie, z wyjatkiem, czynnosci obstugi codziennej, czynnosci

niestanowigcych napraw gwarancyjnych takich jak przeglady konserwacyjne, regulacje, zmiany parametrow,
czyszczenie wozka itp.

. Podstawa roszczen gwarancyjnych Klienta jest faktura i karta lub ksiazka gwarancyjna wystawiona przez JH. Uznanie,

iz wada objeta jest gwarancjg mozliwe jest tylko na podstawie raportu serwisowego wystawionego przez technika
JH, tym samym, brak wspétdziatania Klienta w zakresie umozliwienia technikowi wykonania swoich czynnosci
serwisowych, réwnoznaczne jest ze zrzeczeniem sig swoich uprawnien przystugujacych z tytutu gwarancji przez
Klienta.

. Gwarancjg objete sg tylko towary (w tym czesci, tylko jezeli zostaty dostarczone i zamontowane przez JH) z

aktualnym gwarancyjnym przegladem konserwacyjnym lub technicznym wykonanym wytacznie przez serwis JH,
eksploatowane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, przeznaczeniem, instrukcja obstugi i warunkami
gwarancji oraz zainstalowane zgodnie z normami technicznymi.

. Odpowiedzialnoscia z tytutu gwarancji nie sg objete m. in.: (i) usterkii wady wynikajace z uzywania towaru niezgodnie

Zjego przeznaczeniem (np. przeciazenie, nadmierna eksploatacja, niewtasciwa powierzchnia pracy wdzka, niekorzystne
warunki pogodowe np. deszcz, $nieg, grad, agresywne $rodowisko pracy) lub wynikajace z nieprzestrzegania instrukcji
obstugi lub obowiazujacych przepiséw prawa; (i) usterki i wady wynikajace z lekkomy$inosci, niedbalstwa, zniszczenia,
spoznionego  sygnalizowania usterek, braku konserwacji lub niewtasciwe wykonywanej konserwacii, uzycia
niewtasciwego sprzetu, braku biezacej obstugi; (iii) usterki i wady wynikajace z biednego montazu, wadliwej instalacji lub
rozruchu wykonanych przez Klienta lub osoby trzecie; (iv) usterki wynikajace z uzywania towaru w mrozni z naruszeniem
odrebnych zasad uzytkowania wozkéw widtowych i pozostatych urzadzen JH w wersji mrozniczej; (v) zuzycie towaru lub
jego czesci bedace wynikiem normalnej eksploataci takich jak np.: rolki, fozyska, kota, opony, $wiece, bezpieczniki,
Zzaréwki, oktadziny cieme, paski napedowe, szczotki silnikow elektrycznych, styki elektryczne, taicuchy, elementy
filtrujace, ptyny i $rodki smarujace itp., z wytaczeniem wad materiatowo-produkcyjnych ujawnionych i potwierdzonych
protokotem (lit. H ust. 1); (vi) wszelkie usterki i wady powstate na skutek uszkodzen mechanicznych lub zdarzer losowych
(np. przez zalanie, pozar, kradziez, wandalizm); (vii) czyszczenie wézka, czyszczenie uktadu zasilania paliwem (gaz,
diesel), czyszczenie uktadu chtodzenia, chiodnicy, itp.

. Jakiekolwiek naprawy, przeglady konserwacyjne, techniczne, udoskonalenia i inne zmiany dokonane w towarze

zakupionym w JH przeprowadzone przez Klienta lub osoby trzecie bez uprzedniego pisemnego uzgodnienia z
JH nie sg objete gwarancja i wylaczaja w calosci uprawnienia Klienta wynikajace z tytutu gwarancji.

. Pod rygorem utraty gwarancji obowigzkiem Klienta jest przestrzeganie terminéw obowiazkowych, odptatnych

przegladéw konserwacyjnych towaréw dostarczonych przez JH, wykonywanych wytacznie przez serwis JH,
zgodnie z ponizszym harmonogramem:

wozki widlowe elektryczne nowe — pierwszy przeglad po pierwszych 100 mth, nie pézniej niz do 1 miesiaca od
daty dostawy, kolejne — co 6 miesiecy, nie rzadziej jednak niz co 1000 motogodzin;

wozki widtowe spalinowe nowe — pierwszy przeglad po pierwszych 100 mth, nie pézniej niz do 1 miesiaca od
daty dostawy, kolejne — co 6 miesiecy, nie rzadziej jednak niz co 500 motogodzin;

wozki widtowe elektryczne i spalinowe uzywane, jesli sg objete gwarancja — pierwszy przeglad po pierwszych
500 mth, nie pozniej niz do 3 miesigcy od daty dostawy, kolejne - tak, jak w przypadku wozkéw nowych;

regaly i systemy magazynowe — pierwszy przeglad w ciggu 12 miesiecy od daty dostawy, kolejne nie rzadziej,
niz co 12 miesiecy;

regaty LRK i PRK — pierwszy przeglad do 1 miesigca od daty dostawy, kolejne nie rzadziej, niz co 6 miesiecy;
baterie i prostowniki — pierwszy przeglad do 3 miesiecy od daty dostawy, kolejne nie rzadziej, niz co 6 miesiecy;
baterie litowo-jonowe — badania kontrolne po pierwszych 100 mth pracy Urzadzenia, nie pozniej niz w ciagu 1
miesigca od daty dostawy, kolejne — co 6 miesigcy, nie rzadziej jednak niz co 1000 motogodzin;

pozostate towary — zgodnie z obowigzujacymi przepisami lub instrukcjg obstugi.
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JH zastrzega sobie prawo odmowy wykonania napraw lub ptatnych przegladéw gwarancyjnych, jesli ewidencja
ksiegowa JH wykaze opdznienie Klienta w zaptacie za wcze$niej dostarczone ustugi lub towary powyzej 14 dni.
Klient jest obowigzany zbada¢ dostarczone towary, w tym ich zgodno$¢ z zaméwieniem lub umowa, w chwili
ich wydania. Wady widoczne i oczywiste Klient zobowiazany jest zgtosi¢ JH w formie pisemnej w trakcie
odbioru, a wady ukryte - niezwtocznie po ich wykryciu. Data wykrycia wady powinna by¢ udokumentowana.
W przypadku spéznionej reklamaciji roszczenia Klienta wygasaja.
W przypadku uzasadnionej reklamacji z tytutu gwarancji Klient jest uprawniony do zadania usunigcia wady w
terminie 14 dni od dnia dostarczenia towaru do miejsca wskazanego przez JH lub — w przypadku, gdy wg
wyboru JH, wady towaru majg zosta¢ usunigte u Klienta — w terminie 14 od dnia weryfikacji zgtoszenia
reklamacyjnego. W przypadku, gdy usunigcie wady we wskazanym terminie przekracza mozliwosci serwisowe
JH, Strony wyznaczg inny termin usunigcia wady, uwzgledniajac aktualne mozliwosci handlowe i serwisowe
JH.
Czesci zamoéwionego towaru, ktorych wadliwo$¢ w momencie przejécia ryzyka na Klienta zostata
udowodniona, beda nieodptatnie naprawione albo powtérnie dostarczone w stanie wolnym od wad, wedtug
wyboru JH. Wiasno$¢ czeéci wymienianej w trybie naprawy gwarancyjnej przechodzi na JH z momentem
odigczenia. Klient winien umozliwi¢ JH wykonanie napraw gwarancyjnych w stosownym czasie.
Poza roszczeniami okreslonymi w OWDIG Klient jest uprawniony do zadania obnizenia uzgodnionej ceny
zakupu lub wymiany towaru na wolny od wad, jezeli towar byt juz naprawiany trzykrotnie, a wada dotyczy tego
samego elementu, jest istotna i nie mozna jej usunag.
Jezeli mimo wykrycia wady lub usterki towar jest uzywany, JH odpowiada wytacznie za wade pierwotna,
Z zastrzezeniem postanowien Punktu 1.2, odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza JH jest wytaczona. Klientowi
nie przystuguja zadne dalsze roszczenia odszkodowawcze, zwlaszcza roszczenia o zwrot kosztow,
zwigzanych z dochodzeniem praw wynikajacych z tytutu gwarancji oraz roszczenia o odszkodowanie, w
szczegélnosci za szkody posrednie i nastepcze, ktére nie stanowig normalnych nastepstw dziatania lub
zaniechania JH z ktérych szkoda wynikfa.
JH zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian technicznych stuzacych polepszeniu wiaciwosci towaru.
Prawa z tytutu gwarancji posiada wytacznie Klient, ktéry nabyt urzadzenie bezposrednio od JH. Gwarancja ma
charakter niezbywalny i nie podlega cesji na rzecz jakiegokolwiek kolejnego nabywcy urzadzenia.
Wytaczona jest odpowiedzialno$¢ JH z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaréw.
Odpowiedzialno$¢ i ochrona danych osobowych
Postanowienia Punktéw H oraz 1.2-3, z wytaczeniem wszelkich innych roszczen Klienta, stosuje sig odpowiednio
w przypadku, gdy Klient nie jest w stanie korzysta¢ z zaméwionego towaru zgodnie z umowa z powodu
umysinego zawinionego niezastosowania sie przez JH do otrzymanych sugestii, badz tez na skutek wskazéwek
dotyczacych towaréw udzielonych przez JH przed albo po zawarciu umowy lub z powodu innych naruszen
obowigzkéw JH, w szczegolnosci zwigzanych z instrukcjami uzytkowania lub konserwacii, zataczonymi przez JH
dla zaméwionych przez Klienta towaréw.
Odpowiedzialno$¢ JH z tytutu szkdd powstatych poza zaméwionym towarem (takich jak utrata zyskéw, utrata
korzysci, ktore Klient mogtby osiagna¢ gdyby szkoda nie nastapita, utrata produkcji, przerwy w produkcii, inne
szkody posrednie i nastepcze, szkody finansowe), niezaleznie od ich podstawy prawnej, ograniczona jest do
normalnych nastepstw dziatania lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikta w nastepujacych przypadkach: wina
umysina, razace niedbalstwo po stronie przedstawicieli prawnych lub wyzszego kierownictwa, zatajenie wady lub
istnienie wady takiej, ktorej brak byt przez JH zagwarantowany (jednak w takim przypadku wytacznie w zakresie,
w jakim zamiarem gwarancji byto zabezpieczenie Klienta przed poniesiong szkoda), szkoda na osobie, w tym
utrata zdrowia i Zycia, roszczenia na podstawie z art. 4491 do art. 44910 k. c. o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny.

. Na podstawie art. 443 k.c., w przypadku zbiegu podstaw odpowiedzialno$ci deliktowej oraz kontraktowej, Strony

wylaczaja odpowiedzialno$¢ deliktowa JH. Z zastrzezeniem postanowien lit. |, w zakresie dozwolonym na mocy
obowigzujacego prawa, Strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ JH z tytutu wszelkich innych roszczen.

. Wylacza sie odpowiedzialno$¢ JH z tytutu wszelkich innych roszczen Klienta.
. Administratorem danych osobowych jest JH. Przekazane dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych

celach: (i) zawarcie lub realizacja umowy - na podstawie art. 6 ust. 1it. b) lub f) RODO; (ii) dziatania marketingowe
podejmowane przez JH samodzielnie lub we wspétpracy z innymi podmiotami - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO; (i) przeprowadzanie rankingdw, raportéw i analiz - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; (iv)
przechowywanie dokumentacji - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) i f) RODO; (v) realizacja obowigzkéw
spoczywajacych na JH na mocy obowiazujacego prawa - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ) RODO; (vi) dochodzenia
ewentualnych roszczen - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Okres przetwarzania przekazanych danych
osobowych jest uzalezniony od celu, w jakim dane sa przetwarzane. Czynnikami branymi pod uwage sq (i)
przepisy prawa (np. ustawa o rachunkowosci itd.); (ii) okres $wiadczenia ustug; (iii) okres, na jaki zostata
udzielona zgoda; (iv) czas trwania umowy; (v) okres istnienia prawnie usprawiedliwionego interesu JH. Ponadto
JH informuije, ze osobie, ktdrej przekazane dane dotycza przystuguje: (i) prawo dostepu do danych osobowych,
w tym prawo uzyskania kopii tych danych; (i) prawo zadania sprostowania (poprawienia) danych osobowych —
w przypadku, gdy dane sa nieprawidtowe lub niekompletne; (iii) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych — w zakresie przetwarzania na podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu JH. W tym celu nalezy
skontaktowa¢ sie z JH: rodo@jh.pl (IOD Frank Jastrob), JH wéwczas zaprzestanie przetwarzac przekazane dane
osobowe w dotychczasowych celach, chyba ze wykaze, iz podstawy przetwarzania tych danych sg niezbedne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen JH lub ich przetwarzanie przez JH jest wymagane obowigzkiem
przewidzianym prawem. Prawo zadania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) - w
kazdej chwili osoba, ktdrej dane dotycza moze zazada¢ usuniecia przekazanych danych osobowych. Prawo
zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w kazdej chwili osoba, ktérej dane dotycza moze
zazada¢ ograniczenia przetwarzania przekazanych danych osobowych wytacznie do ich przechowywania lub
wykonywania innych uzgodnionych lub wymaganych prawem dziatan, jezeli uzna, ze JH przetwarza przekazane
dane nieprawidiowo lub przetwarza je bezpodstawnie lub osoba, ktorej dane dotycza zdecyduje, ze jest to
konieczne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; lub na czas wniesionego przez osobe, ktérej dane
dotycza sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy
po stronie JH sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu. W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez JH
przekazanych danych osobowych narusza przepisy RODO, osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo do
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane
osobom trzecim, wytacznie w zakresie okreslonym przez prawo. JH moze przekazywaé wowczas te dane,
podmiotom powigzanym kapitatowo z JH, dostawcom i podwykonawcom, jezeli jest to niezbedne z punktu
widzenia umowy lub w oparciu o uzasadniony interes ekonomicznego i efektywnego prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. JH nie podejmuje decyzji opierajacych sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych
osobowych. Przekazane dane osobowe nie sa udostepniane poza EOG.
Wytaczenie cesji roszczen

. Roszczenia Klienta wzgledem JH nie moga by¢ przenoszone na inne podmioty, chyba Ze Klient uzyska zgode

JH przed dokonaniem takiego przeniesienia.
Postanowienia koricowe

. Klient ponosi ryzyko losowej utraty lub uszkodzenia zaméwionego towaru od momentu jego wydania (art. 612

k.c. w zwigzku z art. 548 k.c.).

. Dla wyktadni i stosowania umowy taczacej Strony i OWDIG wiasciwe jest prawo polskie. Migjscem wykonania

umowy jest siedziba JH. Ewentualne spory wynikte na gruncie umowy Strony beda rozwiazywa¢ w drodze
negocjacji.

. Kazda zmiana umowy pod rygorem niewaznosci wymaga formy pisemnej. Strony dopuszczaja réwniez forme

dokumentowa. Strony akceptuja zawarcie umowy przy uzyciu zaawansowanego podpisu elektronicznego.
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